Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Rektora Nr 58/2024

z dnia 19 czerwca 2024 roku

REGULAMIN SWIADCZENIA UStEUG WETERYNARYJNYCH

PRZEZ UNIWERSYTECKA POLIKLINIKE WETERYNARYJNA W RZASCE

§1
[PRZEDMIOT REGULAMINU]

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug weterynaryjnych przez Uniwersytecka

Poliklinike Weterynaryjng w Rzgsce.

§2
[SLOWNICZEK POJEC]

Pojecia oraz definicje uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Klinika — Uniwersytecka Poliklinika Weterynaryjna Uniwersytetu Rolniczego
Krakowie w Rzgsce;

Regulamin — Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych przez
Uniwersytecka Poliklinike Weterynaryjng w Rzasce;

Recepcja — punkt obstugi administracyjnej Posiadaczy zwierzat korzystajgcych
z ustug weterynaryjnych swiadczonych przez Klinike;

Cennik — cennik okreslajgcy ceny ustug weterynaryjnych swiadczonych przez
Klinike, wprowadzany i aktualizowany przez Dyrektora Uniwersyteckiej
Polikliniki Weterynaryjnej, podawany do wiadomosci klientéw Kliniki;
Posiadacz zwierzecia — osoba (fizyczna badz prawna, réwniez jednostka
organizacyjna) faktycznie wtadajgca zwierzecia w czasie swiadczenia ustugi
weterynaryjnej przez Klinike;

Ustuga weterynaryjna — czynno$é podejmowana przez personel Kliniki majgca

na celu poprawe, ratowanie lub utrzymanie zdrowia badz zycia zwierzecia;



7) Wizyta — przyjecie Posiadacza zwierzecia przez lekarza weterynarii
z uwzglednieniem dobra zwierzecia. Wizyta moze polegaé w szczegdlnosci na
przeprowadzeniu wywiadu lekarskiego, wykonaniu badan klinicznych,
przeprowadzeniu szczegétowej diagnostyki, przeprowadzeniu konsultacji,
obserwacji zwierzecia, udzieleniu porady w zakresie zdrowia lub pielegnacji
zwierzecia, wystawienie opinii lub zalecen w zakresie dalszego leczenia.

8) Dokumentacja — dokumentacja swiadczenia ustug weterynaryjnych,
w szczegolnosci karta informacyjna wizyty, opis zabiegu, Swiadectwo zgonu,

historia leczenia oraz historia choroby zwierzecia.

§3
[ORGANIZACIA ORAZ PODSTAWY WYKONYWANIA
UStUG WETERYNARYJNYCH PRZEZ PERSONEL KLINIKI]

Klinika dziata na podstawie Uchwaty Nr 497/2024/VIII Rej. ZLZ Rady Matopolskiej Izby
Lekarsko-Weterynaryjnej w Tarnowie z dnia 12 marca 2024 r.
Klinika dziata catodobowo.
Standardowe godziny pracy Kliniki:

a. od poniedziatku do pigtku: 8-21;

b. sobota,: 8-14.
W pozostatych godzinach przyjmowane s3 nagte przypadki, ptatne dodatkowo,
stosownie do Cennika.
Swiadczone przez Klinike ustugi weterynaryjne obejmujg m.in. konsultacje
specjalistyczne z dziedzin:

a. okulistyki;

b. neurologii;

c. potoznictwa;

d. kardiologii;

e. dermatologii;

f. onkologii;

g. diagnostyki obrazowej;

h. rehabilitacji;



10.

11.

12.

13.

i. diagnostyki laboratoryjnej;

j. chirurgii.

W sytuacjach wyjgtkowych (bezposredniego zagrozenia zycia zwierzecia),
harmonogram moze ulec zmianom.

Umodwiona godzina wizyty jest orientacyjna i moze ulec przesunieciu. Klinika nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia wizyt weterynaryjnych, bedgce
nastepstwem swiadczenia ustug.

Posiadacz zwierzecia ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed rejestracjg
wizyty.

Korzystanie z ustug weterynaryjnych swiadczonych przez Klinike nastepuje odptatnie,
stosownie do Cennika. Wydane leki oraz materiaty medyczne nie podlegajg zwrotowi.
Posiadacz zwierzecia ma obowigzek zapoznac sie z Cennikiem. Kontrole po zabiegach
sg ustugami dodatkowo ptatnymi, traktowanymi jak wizyta weterynaryjna.

Posiadacz moze uzyskaé informacje od Personelu Kliniki odnoszgce sie do szacowanej
ceny $wiadczenia. W przypadku przekroczenia szacowanej ceny, ze wzgledu na
dodatkowe badania badz ustugi weterynaryjne, wymagana jest zgoda Posiadacza
zwierzecia.

Rejestracja wizyty ma miejsce telefonicznie pod numerem: 12 662 49 73 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00- 20.00 oraz w soboty w godzinach 8.00
—14.00.

Klinika zastrzega prawo odmowy swiadczenia ustug weterynaryjnych w
nastepujgcych przypadkach:

a. Posiadacz zwierzecia spdznit sie na umoéwiong wizyte;

b. Posiadacz zwierzecia zachowuje sie wulgarnie badz agresywnie;

c. zachodzi przypuszczenie, ze posiadacz zwierzecia znajduje sie pod wptywem
srodkéw odurzajgcych lub alkoholu;

d. Posiadacz zwierzecia nie jest w stanie kontrolowac agresywnego zachowania
zwierzecia lub zachowanie zwierzecia uniemozliwia prawidtowe i bezpieczne
przeprowadzenie badania badz zabiegu;

e. Posiadacz zwierzecia nie zabezpieczyt odpowiednio zwierzecia
(w szczegolnosci, gdy zwierze nie posiada kaganca), co stwarza bezposrednie

niebezpieczenstwo dla otoczenia;



f. Posiadacz zwierzecia nie uregulowat ptatnosci za dotychczasowe leczenie.

14. Z wyjatkiem przypadkéw wymienionych w ust. 14 niniejszego paragrafu, odmowa
Swiadczenia ustug moze nastgpic¢ wytgcznie w przypadku, gdy nie zachodzi zagrozenie
zycia zwierzecia.

15. Odmowa $wiadczenia ustugi weterynaryjnej jest réwnoznaczna z obowigzkiem
Personelu Kliniki wskazania danych adresowych najblizszego zaktadu leczniczego dla
zwierzat.

16. Posiadacz zwierzecia ma prawo udzielenia zgody badz jej odmowy na $wiadczenie
ustug weterynaryjnych po otrzymaniu informacji odnoszgcej sie do zakresu i kosztu
ustug, przed przystgpieniem przez Personel Kliniki do ich $wiadczenia.

17. Do wykonania zabiegéw oraz przyjecia zwierzecia na oddziat wymagana jest pisemna

zgoda Posiadacza zwierzecia na stosownym formularzu.

§4
[PRAWA | OBOWIAZKI POSIADACZA ZWIERZECIA;
ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACII POSIADACZOWI ZWIERZECIA]
1. Posiadacz zwierzecia ma prawo do:

a. uzyskiwania na biezgco informacji o stanie zdrowia zwierzecia;

b. sSwiadczenia ustug weterynaryjnych przez wykwalifikowany personel,
stosownie do wymogdw oraz wiedzy z zakresu medycyny weterynaryjne;j;

c. kazdorazowego wyrazenia zgody badz jej odmowy w zakresie Swiadczenia
konkretnych ustug weterynaryjnych, po uzyskaniu stosownych informacji
dotyczacych sposobdw diagnostyki oraz ceny $wiadczenia;

d. zgtaszania ustnie zastrzezen oraz uwag dotyczacych przeprowadzenia
Swiadczenia ustug weterynaryjnych;

e. zgtaszania zastrzezen, uwag oraz skarg dotyczacych przeprowadzenia oraz
jakosci $wiadczenia ustug weterynaryjnych w formie pisemnej do
Kierownictwa Kliniki. Kierownictwo ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na
pismie w terminie 30 dni od dnia wptywu pisma. Pisemne zastrzezenia oraz
skargi nalezy pozostawié¢ w Recepcji Kliniki bgdz przesta¢ mailowo na adres
recepcja.upw@urk.edu.pl.

2. Posiadacz zwierzecia ma obowigzek:



a. zapoznania sie oraz przestrzegania zapisOw niniejszego Regulaminu;

b. przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz stosowania sie do polecen
Personelu Kliniki, w szczegélnosci podczas przeprowadzania $wiadczenia ustug
weterynaryjnych;

c. posiadania oraz przedstawienia Personelowi Kliniki dokumentaciji
uprawniajacej do oddania zwierzecia do leczenia, kompleksowych informacji
dotyczacych stanu zdrowia zwierzecia, w szczegblnosci odnoszacych sie do
przebytych chordb oraz przeprowadzonych wczeséniej zabiegdw, a takze
stosowanych srodkéw farmakologicznych oraz lekow;

d. odebrac¢ zwierze w terminie 7 dni od zawiadomienia przez Klinike o takiej
mozliwosci pod rygorem uznania, iz doszto do porzucenia zwierzecia. W takim
przypadku zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o ochronie zwierzat. Brak odebrania zwierzecia nie zwalnia Posiadacza

z obowigzku uregulowania kosztéw leczenia oraz przechowania zwierzecia.
Wszelkie ustugi weterynaryjne wykonywane przez Personel Kliniki sg
dokumentowane w systemie informatycznym Klinika XP w formie cyfrowe;j.
Dokumentacja oraz ewidencja leczenia stanowig wtasnos¢ Kliniki.
Dokumentacja $wiadczenia ustug weterynaryjnych jest udostepniana posiadaczowi
zwierzecia oraz podmiotom do tego uprawnionym na mocy odrebnych przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego. Udostepnienie nastepuje w formie wyciggow,
odpiséw badz kopii dokumentacji.
Dokumentacja jest archiwizowana oraz przechowywana przez okres 3 lat.
Udostepnienie dokumentacji po raz pierwszy nastepuje nieodptatnie, w terminie do 7
dni roboczych od ztozenia wniosku. Za kazde kolejne udostepnienie pobierana jest

opfata wedtug Cennika.

§5
[ODPOWIEDZIALNOSC KLINIKI | POSIADACZA ZWIERZECIA]
Personel Kliniki zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscig, wedle
najlepszej wiedzy weterynaryjne;j.
Odpowiedzialnos$¢ Kliniki powstaje w momencie stwierdzenia btedu w sztuce

lekarskiej, na zasadzie winy.



W sytuacji uznania odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Klinika odpowiada
wytgcznie za szkody udokumentowane oraz wyliczone na podstawie zawartego
porozumienia badz prawomocnego wyroku witasciwego sadu.

Lekarze weterynarii, ktérzy Swiadczg ustugi w Klinice ponoszg odpowiedzialnos$¢
cywilng oraz posiadajg wtasciwe ubezpieczenie w zakresie wykonywania zawodu.
Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niezastosowania
sie przez Posiadacza zwierzecia do polecen Personelu Kliniki, jak rowniez za powstate
z winy Posiadacza zwierzecia.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Posiadacza zwierzecia pozostawione
na terenie Kliniki.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej, a takze w wyniku zatajenia przez Posiadacza zwierzecia informacji
dotyczgcych stanu zdrowia zwierzecia, jak réwniez okolicznosci wskazujgcych na
przeciwwskazania do Swiadczenia ustugi weterynaryjnych, ktdre nie zostaty
zakomunikowane Personelowi Kliniki.

Posiadacz zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone na terenie
Kliniki z jego winy badzZ przez zwierze pozostajgce pod jego opieka.

Posiadacz zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku
niezastosowania sie do polecen Personelu Kliniki, chyba, ze powstaty one w wyniku

dziatania sity wyzszej.

§6

[RODO]
Klinika gromadzi i przetwarza do celéw wtasnych, dane osobowe jej klientéw zgodnie
z warunkami okreslonymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylania dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L z04.05.2016 r, Nr 119, s. 1). Dane osobowe sg niezbedne do
prowadzenia dokumentacji medycznej. Odmowa ich podania przez Posiadacza

zwierzecia jest réwnoznaczna z rezygnacjg z ustug Kliniki.



2. Posiadacz zwierzecia ma prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane
z naruszeniem prawa albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania
jego danych osobowych.

3. W celu zapewnienia bezpieczeristwa osobom przebywajgcych na terenie Kliniki,

w tym jej pracownikom oraz ochrony mienia Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona
Kofttataja w Krakowie, a takze ochrony mienia oséb przebywajgcych na terenie Kliniki
oraz na terenie przylegtym zainstalowane sg urzadzenia rejestrujgce obraz.

4. Petne klauzule informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych m.in.

w zwigzku z kontaktem z Klinikg, korzystaniem z jej ustug oraz w zwigzku
z prowadzonym monitoringiem wizyjnym, dostepne sg na stronie internetowej

Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie: https://iod.urk.edu.pl/index/site/5735.

§7
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Posiadacz zwierzecia ma prawo ztozenia skargi do Okregowego Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej z siedzibg w Tarnowie 33-100, ul. Widok 4/2.

2. Sadem wtasciwym miejscowo do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych
z dziatalnoscig Kliniki jest Sad Rejonowy dla Krakowa-Krowodrzy w Krakowie.

3. W braku wskazania adresu do korespondencji, Posiadacza zwierzecia, wszelka
korespondencja bedzie przesytana na adres zamieszkania udostepniony podczas
rejestracji.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg
przepisy Ustawy z dnia 21 grudnia 1990 r. o zawodzie lekarza weterynarii i izbach
lekarsko-weterynaryjnych, Kodeksu Etyki Lekarza Weterynarii, Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny oraz Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie

zwierzat.


https://iod.urk.edu.pl/index/site/5735

